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Änderung in gemKPT_Betr 

 

Kapitel 3.5.2 Servicezerlegung 

TIP1-A_7266 - Mitwirkungspflichten im TI-ITSM-System 

Alle TI-ITSM-Teilnehmer MÜSSEN die Mitwirkungspflichten nach Tabelle 

Tab_KPT_Betr_TI_002 Mitwirkungspflichten der TI-ITSM-Teilnehmer befolgen.[<=] 

=> Zuordnung Hst FdV mit der organ./betriebl. Eignung: Herstellererklärung 

 

 

 

=> Hinzufügen der SK Frontend des Versicherten und des Hersteller Frontend des 

Versicherten 

 

Kapitel 5.2.2 Spezifische Ausprägungen 
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TIP1-A_7265-04 - Serviceleistung der TI-ITSM-Teilnehmer im TI-ITSM-

Teilnehmersupport zur Haupt- und Nebenzeit 

TI-ITSM-Teilnehmer mit Mitwirkungsverpflichtung zur Haupt- und Nebenzeit gemäß 

Tab_KPT_Betr_TI_002 Mitwirkungspflichten der TI-ITSM-Teilnehmer  

 MÜSSEN die folgenden Service Level (Zeiten) einhalten: 

 

Tabelle 1: Tab_KPT_Betr_TI_052 Service Level (Zeiten) im TI-ITSM 

 

 
 

 

* Die Reaktionszeit gilt sowohl für die Rolle Incident/Problem - Verantwortlicher als auch 

Incident/Problem - Unterstützer. 

H (Hauptzeit): Mo - Fr 09:00 - 17:00 im Rahmen eines Einschichtbetriebs [außer an 
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bundeseinheitlichen Feiertagen]. 

N (Nebenzeit): Alle anderen Zeiten gelten als Nebenzeit. 

** Abhängig vom im Business-Servicekatalog des TI-ITSM-Teilnehmers 

angebotenen konkreten Service[<=] 

=> Zuordnung Hst FdV mit der organ./betriebl. Eignung: Herstellererklärung 

 

 

Änderung in gemRL_Betr_TI 

Kapitel 3.2.3 Lösung für übergreifenden Incident 
erstellen 

 

Zuordnung des Hersteller FdV zu folgenden beiden Anforderungen: 

<< Folgende Anforderungen werden hinzugefügt: >> 

 

A_24983 - Erstellung einer Root Cause Analysis im Incident - Prio 1 bis 2 

Lösungsverantwortliche TI-ITSM-Teilnehmer MÜSSEN bei Incidents der Priorität 1 oder 2 

unaufgefordert im Rahmen der vereinbarten organisatorischen Service Level eine Root 

Cause Analysis erstellen und an den Gesamtverantwortlichen TI fristgerecht übermitteln. 

Die notwendigen Informationen werden vom Gesamtverantwortlichen TI bereitgestellt. 

 

Hierbei kann eine erste Draft-Version durch den Gesamtverantwortlichen TI vorab 

eingefordert werden. 

[<=] 

=> Zuordnung Hst FdV mit der organ./betriebl. Eignung: Herstellererklärung 

 

 

A_24984 - Erstellung einer Root Cause Analysis im Incident - Prio 3 bis 4 

Lösungsverantwortliche TI-ITSM-Teilnehmer MÜSSEN bei Incidents der Priorität 3 oder 4 

auf Anfrage des Gesamtverantwortlichen TI im Rahmen der vereinbarten 

organisatorischen Service Level eine Root Cause Analysis erstellen und an den 

Gesamtverantwortlichen TI fristgerecht übermitteln. 

Die notwendigen Informationen werden vom Gesamtverantwortlichen TI bereitgestellt. 

 

Hierbei kann eine erste Draft-Version durch den Gesamtverantwortlichen TI vorab 

eingefordert werden. 

[<=] 

=> Zuordnung Hst FdV mit der organ./betriebl. Eignung: Herstellererklärung 

 

 

 


