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1 Servicekonzept

1.1 Rollen im Betrieb [Kap. 3.4 Rollen im Betrieb]

Aufnahme der neuen Rolle "Anbieter Federation Master".

1.1.1 Spezifische Auspriagungen und Verpflichtungen einzelner
Rollen [Kap. 3.4.4]

Tab_KPT_Betr_Betriebliche Rolle_Anbieterkonstellationen

Spezifische Auspragung der Zulassige Bemerkung
Rolle Anbieterkonstellationen
Anbieter Federation Master I Der einzige Anbieter des

Federation Masters
betreibt das Produkt
selbst

1.1.1.1 Anbieter Federation Master [neues Kapitel 3.4.4.13]
<spezifische Beschreibung>

Die Grundidee der Féderation ist die Erstellung eines Vertrauensraumes, in dem mehrere
Anwendungen und IDP's abgesichert Uber Vertrauensbeziehungen miteinander
kommunizieren. Der Federation Master sorgt daflir, dass lUber alle Teilnehmer der TI-
Féderation ein gemeinsamer Vertrauensraum aufgespannt wird. Alle Anwendungen der TI
kdénnen dann alle sektoralen IDPs innerhalb der Féderation nutzen. Gleichzeitig kénnen
alle sektoralen IDPs den registrierten Anwendungen vertrauen. Damit sich nicht jede
einzelne Anwendung mit deren Clients bei jedem einzelnen IDP registrieren muss, erfolgt
die Registrierung zentral am Federation Master. Ebenso sicher erfolgt auch eine
Erneuerung der Registrierungsinformationen bzw. eine Deregistrierung.

1.2 Servicemodell [Kap. 3.5]

1.2.1 Servicekomponenten [Kap. 3.5.1]

SK Federation Master
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1.2.2 Servicezerlegung [Kap. 3.5.2]

Eigener Service E
Unterstitzungsservice U a
Vermittelnder Unterstutzungsservice v N
Unterstutzung optional [ @
Keine verpflichtende Verbindung - = wlZ = 215
% = . 9@ _ = £z
5 o |2 E | d = S|
2 =5 213 < | e 28|82 2 5| E
& el |1B|2|El2|e|8|2 s SI5IE|R| [8]|3|8lz|eB
5 s |5 T|lalz|5 2|25 = - - e o i e = = = el P
3|2 5= =e2lz|l2|8|8|s5|8 2|2(8|5|3 |2 5|l8|2|2|g|e|g|e
<y = |3 2z %210 |% |22 2l |a|C| B8 |8 8|2 |8|5|2
14 o al2lE|Z2|C 2|52 |2 (2|62 clil2lele|2|E(& 825|828z
ClE ol 2B (8|23 |x|a|x|2|3|8|2|2|E|E|%|&|E (8|5 |u|u|e|2|T|8|3(E
0 o = o o o = = = < B e S e
EIE|Z|ZIE |2 EIE|E(E|E|E|E| L2 E|lc|c|a|E|EIE|E|(EIEIE|IE|EE S T
g B85 z|s|g|\s|e|\2|g|2|2/2\8\5|8|z2|g|e|8|e|2|g|8|8|8|8|28|8
3B b2 = ElE(Zlzlzlzlzl2lzlclzlzlz02 22212 2|22 |22 EXERE
5|5 |56 £ 5|5 |s|s|5|c|s|5|5|5|%|%2|%2|2|2|2|5|c|5|5|5|a|5|5|8|5
Servicekomponenten (SK) << 2|l Solq g s c|la|lslcs|la|a|c|=|Z|S|a|c|c|a|c|c T 2| | % |& 2| %
Ds| AT | A2 | A3 | A4 | AS | AB | AT | AB | A9 | A10 | AN | A12 | AI3 | Ala | ATS | A1 AI7| AIB | AIS | A20 | A2 | A2 | A23 | A2d | A2S | A25 | A27 | A2G | AZS | A30 | AT A%2 | A33
SKFD VSDM T JVIVIVI]E LV v N
K Signatur und Verschlisselung 2 Vv VIV v V] v
|SK Zugang zur TI 3 E
Sicherer Internetzugang 4
Konnektor Konfigurationsservice des LE 5 \'J v
SK initiale Integration SMC-B des LE ] ulu
SK Anbindung Bestandsnetze ' 7 uju
|SK Konfigurationsdienst 8 v j j
SK Verzeichnisdienst ] v U Ujujujuju u
K Zentrales Netz 10 v Uujuju V] uju uju
Zeitdienst " v ulu
Namensdienst 12 v ] u Ujuju Ujujulju
TSL Dienst 13 v Uujuju U uju
SK Intermediar VSDM 14 v u -
K CVC Root CA 15 E
TSP GVC 16 v E|E E|U Uujuju
X.509 Root CA 17 v . E . .
TSP X509 18 v E|E|E Uujujujujuluy u
SK OCSP Responder Proxy 18 v E|E|E u
SK Weitere Anwendungen 20 u U E|E]E u u
I;KAnschlusspunh‘t 21 Ulu B E
|SK E-Rezept-Fachdienst 2 V]iu UjujuJuj] . UIE[U Uulu
SK IdP-Dienst 23 v IU ujuju u _|EJUJU]U ujlu
SK E-Rezept FdV™ 24 1] 1] . UJUJUJE . U
SK Apothekenverzeichnis 2 _ ulu E
|SKKOM-LE 2% uju E _Juju| N
SK Service Monitoring 27 Uujlulu E|lU U U u u Ulujujujulu Uulu
SK ePA-Aktensystem 28 uju u uju E uju
|SK KTR-Consumer 2 U 1] 1] E
SK Basis-Consumer 20 . |U - u . | E .
SK Signaturdienst 31 VIV E°lU u U u
SK SGD_ePA am FD 2 u U E U
SK SGD_ePA zentral 33 u u ] E
SK KTR-AdV 4 u u U E
= . .
SK VZD FHIR Directory £ E N U
SK Tl-Messenger Fachdienst ar u Y E ulu
K Tl-Messenger Client 38 u Y E u
Highspeed Konnektor 39 u u U Uujujulu ujulu E
sektoraler Identity Provider 40 ] Uy E|U
Federation Master 41 _|Juju U|E
IDP FastTrack 42 E
|Anbieten eines User Help Desks (UHD) 08:00 bis 17:00 * o] , “JEJE , HEE 1 , E
|Anbieten eines User Help Desks (UHD) 2477 ' REETY IS = P P N N N I e IS
[Anbieten eines Versicherten Help Desks (VHD) 09.00 bis 17.00 Mo-Fr*> [ioa] - - - E 1 - | E
Anbieten eines Versicherten Help Desks (VHD) 08:00 bis 20:00 Mo-Fr mgl .
[Anbieten eines Versicherten Help Desks (VHD) 07-00 bis 22.00 Mo-Fr ** |04} E
ServiceLevel (SLA) Zuordnung in Haupt- und Nebenzeit (H/N) Tizo[HTHNHN[H] [ [ [ [H[HWN[H[WN[H][H]  [WNH] [ [  [HN]H][H [HN[HNHNHNHNHN] _ [HNHN] |
Lieferung von Rohdaten (R ) Pz - TRT R[] | | | [RIR|RIR] | [ [R] [T IR T TRIRIR] [RIR] JRIRT |
" Die Anbinduna der Bestandsnetze erfolat auterhalb der Reaelunashoheit der aemnatik
2 Die SK Signaturdienst neu nicht mehr Option des Anbieters TSP X 509 eGK
? siehe AFO TIP1-A_7260-01
# siehe AFO A_19532-01
2 siche AFO A_16217-01
33 siehe AFO A_20734-01
 siehe AFO A_20733-03
° Die SK E-Rezept FdV enthalt auch die 3K E-Rezept AdV.
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[

Eigener Service E

|Unterstitzungsservice u

VermitteInder Unterstitzungsservice v §

Unterstitzung optional ] =

Kaine verpflichtande Verbindung E y g g

7 @ £
=3 2 & E 2
=3 §§E§§5§§ 2(E|E lz|s z
k 2la & 5 g 22|« S |5
313 | HHEHHE R R
- - 2 228 |a g H E - =} g 2 sz |2
E!n§§§ HEEHHHEHEHAE R HE HHR
o a a a o a a ala|B
HEEHE HEEEHEEEEHEHEEEHEEER §lg|e
R $8(8(3/3(3|32/3/8(5|2/2 3|2(2 33|33 HEE

Servicekomponenten (SK) g g i g § g g § g HIEEES iiiiiii g HEEE

a| A1 | A2 | A3 | Ad | A AB | A9 | A0 | ATT| At2 | A13 | At4 | At5 | At6| A17[ A8 | A18 | AZ0 | A71 | A2 | A23 | Asa | A26 | Ask | AaT | A2e | A28 | A% | A3 | A% | A3

SK FD VSDM TV VIE] . R v . P O P I . .

SK Signatur und Verschiisselung z| - V. VI V|V v u v

SK Zugang zur TI 3 E . . . . .

SK Sicherer Intemnetzugang 4 . .

Konnektor Konfigurationsservice des LE 5 v v -
initiale Integration SMC-B des LE ] . ulu Ll
Anbindung Bestandsnetze 7 . uju
Konfigurationsdienst [l v B -

SK Verzeichnisdienst ] v . . V] . uju ujulu] u

SK Zentrales Netz 10 v u ujuju u ujfu U . - -
Zeitdienst il v ] . . u . .
Namensdienst 12 v u . . . Ly uljuju U ulu .
TSL Dienst 13 v uluju u - U - -
Intermediar VSOM " v v U - -

SK CVC Root CA 15 . . . E . . .

SK TSP CVC 16 v E|E . |E[U . Uujuju| . . .

SK X.509 Root CA 1 v . E . . . |-

SK TSP X.509 18 v E|E|E . . UJuJuJuJuluT. uj .

SK OCSP Responder Proxy 19 v E|E|E . . . . uj

|SK Watere Anwendungen = ulu . UlE|E|E ul. . ul.
Anschlusspunkt Fil ulu E| . . . . L]
E-Rezept-Fachdienst 2 v 'y ulu u UIElTU] ulu
IdP-Dienst F) v Uy ujuju| Ju EJUfU]U ujlu

SK E-Rezept FdV ™ 2 U . UJUJU[E] ul

SK Apott ichnis 3 . - - ulu E B
KOM-LE 3 ulu . | Ef. ulu ] .

[SK Service Monitering Fl Ululu . E|[Uululu] [u Ul . . R UluJuluJulu ulu
ePA-Aktensystem 28 ulu . ulujuju]| . . E ulu . - . -
KTR-Consumer 2 U u . u . u E - -

SK Basis-Consumer £l U | uj . - E . .

SK Signaturdienst? a| V][V “TE? . . Ul . u . .

SK SGD_ePA am FD 32 . u . E . . .

'SK SGD_ePA zentral n - u . U - -

SK KTR-AdV u - u - U - -

£ . . . . .

SK VZD FHIR Directory % E . [u .

SK TI-Messenger Fachdienst ar U . ' E ulu

SK Tl-Messenger Client L U . E uj .

SK Highspeed Konnektor s . u, . . . u - . - u Ujujuju u u - E|l .|

SK sektoraler Identity Provider KTR al . . - . . . . . . - ) - u ElU

SK Federation Master al B B . - - . : u . UlE

SK sektoraler Identity Provider V1.0 42| . - - - - - - | E

Anbisten eines User Help Desks (UHD) 09:00 bis 17:00 * @l - . .. [ETJE 1T EJE] .| . 1. 1. E

Anbieten eines User Help Desks (UHD) 24/7 ™ 101 El . | B A I P P PR NS N P PO A P S

Anbieten eines Versicherten Help Desks (VHD) 09:00 bis 17.00 Mo-Fr™  [we| . [ | [ T T e[ | | [ . [ 1.1 [&

Anbieten eines Versicherten Help Desks (VHD) 08:00 bis 20:00 Mc-Fr 103 . - - - - - - - -

|Anbieten eines Versicherten Help Desks (VHD) 07:00 bis 2200 Me-Fr™ [ . | . | . [ . 0 P P S TP S S S P P S S N O -5

ServiceLevel (SLA) Zuordnung in Haupt- und Nebenzeit (H/N) 1z0] H [HN[AN] H | . | ‘ R { . [H]HN] H AN H [ H HIN[H [ . | j | HN] H | H [H/N[H/N]HN[HN]HN]HIN HINJH/N |

Lieferung von Rohdaten (R ) 2 . [R] .| R . . . JRIR|RIR | . N IR N IR . |/RIRIR|] IR[R| [RIR]|

" Die Anbindung der Bestandsnetze arfolat auRarhalb der Regelungshohait der gematik
? Die SK Signaturdienst neu nicht mehr Option des Anbleters TSP X509 eGK

?siehe AFO TIP1-A_7260-01

¥ sighe AFO A_18532-01

32 siehe AFO A_16217-01

siahe AFO A_20734-01

*siehe AFO A_20733-03

“Die SK E-Rezept FdV enthlt auch die SK E-Rezapt AdV.

1.2.3 Mitwirkungsverpflichtung im TI-ITSM gemafB3 gemRL_Betr_TI
[Kap. 3.5.3]

Tab_KPT_Betr_TI_003 Mitwirkungsverpflichtung im TI-ITSM
Mitwirkung in den INC PRO CHG SKM SLM RF Perf CapM KM CSI CM NM

TI-ITSM-
Prozessen:

<...>

Anbieter A/E  A/JE A/E A/E A/E A/E A/E A/E A/E A/E A/E AJ/E
Federation Master
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1.3 Supportkonzept [Kap. 3.6]

1.3.1 Spezifische Auspragungen [Kap. 3.6.3]

Der Anbieter Federation Master hat keine eigenen Endkunden (Versicherte oder
Leistungserbringer). Er betreibt den Federation Master, welcher fir die Féderation
elementar wichtig ist. Bei Stérungen ist der Anbieter FedMaster Uber das TI-ITSM 24/7
erreichbar.

1.4 Organisatorische Service Level [Kap. 3.6.3.3 ]

Tabelle x: Tab_gemKPT_Betr_OrgSL_Serviceleistung_Zeiten

Serviceleistung zu Haupt- und Nebenzeit zu Hauptzeit
(TIP1-A_7265-03) (A_13573)

Anbieter Federation Master X

1.5 Technische Service Level / Performance-Kenngro3en [Kap 5.3]

1.5.1.1 Federation Master (PDT70) [Kap 5.3.2.4]

Schnittstellen::Operation bzw. Ahwendungsfall
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Tabelle x: Tab_gemKPT_Betr_FedM_S::0/A

Produktty S/A Schnittstellen::Operati Beschreibung Berichtsformat-Alias

p/ -ID on / Anwendungsfall (sofern von

Anwen- Schnittstellen::Operati

dungstyp on bzw.
Anwendungsfall

abweichend)

PDT70 S01 default

PDT70 A02 FEDM.UC_1 get_IDP_list
(Internet)

PDT70 A03 FEDM.UC_2 fetchEntityStateme

nt (Internet)

Performance-Kenngrof3en / SL-Werte

Der Betrachtungszeitraum T' fir die aufgefihrten Soll-Werte betragt ein Kalendermonat.

Tab_gemKPT_Betr_FedM_Performance-Kenngroessen

Performance Beschreibung berechnet SL-Wert min Normativ
- aus (Soll-Wert) / e
KenngroBe (Rohdaten max Referenz
(PKG-ID) -BDE,

Probing)

Federation Master - PDT70

PDT70-S01- Relative Verfligbarkeit im Probing 98400 n/a A_22957
D3-G12 Erfassungszeitraum exkl.
Wartung. [%*1000]

PDT70-A02- Anzahl der Aufrufe im Rohdaten- n/a n/a n/a

D1-GO01 Betrachtungszeitraum. [Stick] BDE

PDT70-A02- Maximale Bearbeitungszeit im | Rohdaten- 20000 max A_22950

D2-G30 Betrachtungszeitraum. [msec] BDE .
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PDT70-A02- Mittlere Bearbeitungszeit im Rohdaten- n/a n/a n/a
D2-G08 Betrachtungszeitraum. [msec] BDE
Anzahl der Aufrufe im Rohdaten- n/a n/a n/a
-A02-D1- Betrachtungszeitraum. [Stick] BDE
Go1
Fehlerquote im Rohdaten- 0 n/a A_22950
-A02-D3- Betrachtungszeitraum. [%*10 BDE
G30 00]
Anteil Bearbeitungen innerhalb Rohdaten- n/a A_22950
-A02-D2- der Bearbeitungszeitvorgabe BDE
G31 im
Betrachtungszeitraum. [%*10
00]
PDT70-A03- Anzahl der Aufrufe im Rohdaten- n/a n/a n/a
D1-G01 Betrachtungszeitraum. [Stick] BDE
PDT70-A03- Maximale Bearbeitungszeit im  Rohdaten- 20000 max A_22950
D2-G30 Betrachtungszeitraum. [msec] BDE
PDT70-A03- Mittlere Bearbeitungszeit im Rohdaten- n/a n/a n/a
D2-G08 Betrachtungszeitraum. [msec] BDE
Anzahl der Aufrufe im Rohdaten- n/a n/a n/a
-A03-D1- Betrachtungszeitraum. [Stick] BDE
Go1
Fehlerquote im Rohdaten- 0 n/a A_22950
-A03-D3- Betrachtungszeitraum. [%*10 BDE
G30 00]
Anteil Bearbeitungen innerhalb | Rohdaten- n/a A_22950
-A03-D2- der Bearbeitungszeitvorgabe BDE
G31 im
Betrachtungszeitraum. [%*10
00]
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2 Anhang A (neues Format) [Anhang A]

Tab_gemKPT_Betr_Produkttypen

ID Produkttyp / Anwendungstyp  Produkttyp-Name / Anwendungsname

PDT70 gemProdT_FedMaster Federation Master

HINWEIS: Die nachfolgenden Anforderungen sind lediglich zur Information
aufgefiihrt (da in Tab_gemKPT_Betr_xxx_Performance-Kenngroessen
genannt):

A_22950 - Der Produkttyp Federation Master MUSS die Bearbeitungszeitvorgaben unter
Last aus Tab_gemSpec_Perf_FedMaster erflillen.

Es wird davon ausgegangen, dass der Federation Master eingeschwungen ist und z.B.
Verbindungen nicht neu ausgehandelt werden.

Fir die Zulassung ist je Anwendungsfall der Nachweis bei einer Last von 10 Anfragen pro
Sekunde zu erbringen.

Tabelle 1: Tab_gemSpec_Perf_FedMaster: Bearbeitungszeitvorgaben

ID Anwendungsfalle Lastvorgaben Bearbeitungszeitvorgaben

Spitzenlast | Maximalwert
[1/sec] [msec]

FEDM.UC_1 get IDP_list (Internet) 10 20000

FEDM.UC_2 fetchEntityStatement (Internet) 10 20000

Hinweise:

Die Duration fiir FEDM.UC_1 beginnt mit der Annahme der getIDP_list-Anfrage und
endet mit der Lieferung der IDP-Liste als Antwort zum Fachdienst.

Die Duration fir FEDM.UC_2 beginnt mit der Annahme der fetchEntityStatement-Anfrage
und endet mit der Lieferung der StatementResponse als Antwort zum IDP.

Es ist eine ausreichend groBzligige Performance-Vorgabe von 20 Sekunden als
Antwortzeit vorgegeben, jedoch darf diese in keinem Fall Uberschritten werden. Eine
Quantil-Schranke wird nicht gewahrt.

A_22957 - Der Anbieter des Federation Master MUSS sein Produkt so betreiben, dass es
zur Hauptzeit und zur Nebenzeit mindestens eine Verfiigbarkeit von 98,40 % hat.
Genehmigte Wartungsfenster dirfen nur in der Nebenzeit liegen und werden nicht als
Ausfallzeit gewertet.

Hauptzeit des Produkttyps ist Montag bis Sonntag von 6 bis 22 Uhr, ausgenommen
bundeseinheitliche Feiertage. Alle tbrigen Stunden der Woche sind Nebenzeit.

C_11267_Anlage_Aend Seite 8 von 8
Version: 1.0.1 © gematik - offentlich_Entwurf Stand: 14.02.2023



	1 Servicekonzept
	1.1 Rollen im Betrieb [Kap. 3.4 Rollen im Betrieb]
	1.1.1 Spezifische Ausprägungen und Verpflichtungen einzelner Rollen [Kap. 3.4.4]
	1.1.1.1 Anbieter Federation Master [neues Kapitel 3.4.4.13]


	1.2 Servicemodell [Kap. 3.5]
	1.2.1 Servicekomponenten [Kap. 3.5.1]
	1.2.2 Servicezerlegung [Kap. 3.5.2]
	1.2.3 Mitwirkungsverpflichtung im TI-ITSM gemäß gemRL_Betr_TI [Kap. 3.5.3]

	1.3 Supportkonzept [Kap. 3.6]
	1.3.1 Spezifische Ausprägungen [Kap. 3.6.3]

	1.4 Organisatorische Service Level [Kap. 3.6.3.3 ]
	1.5 Technische Service Level / Performance-Kenngrößen [Kap 5.3]
	1.5.1.1 Federation Master (PDT70) [Kap 5.3.2.4]


	2 Anhang A (neues Format) [Anhang A]

