
Firma eMail-Kontakt Telefon
3M Medica - Zweigniederlassung der 3M Deutschland GmbH 0800 / 1743264

CCV Deutschland GmbH (vormals Celectronic GmbH) hotline@celectronic.de 030 / 41009066

Gemalto gmbH stephan.kuehn@gemalto.com 089 / 96116-527

gt german telematics gesellschaft für telematikdienste mbH vertrieb@germantelematik.de

HID Global GmbH (vormals Omnikey) ehealth-support@hidglobal.com 06123 / 791-200

Identive GmbH
(vormals SCM Microsystems GmbH)

support@Identive-Group.com 09991 / 666830

bzw. jeweiliger Partner, bei dem der Leistungserbringer das 
Terminal gekauft hat.

Ingenico Healthcare
(vormals Sagem Monetel
vormals ORGA Kartensysteme
vormals Hagenuk)

info@ingenico-healthcare.de
kontakt@ingenico-healthcare.de

04347-715 2360
Fax: 2361

VeriFone GmbH
(vormals Hypercom GmbH 
vormals Thales GmbH)

Bitte senden Sie das medCompact 
an Ihren direkten Verkäufer zurück, 
dieser wird es dann unserer 
Servicestelle zukommen lassen.

ZEMO GmbH info@zemo.de 0851 / 956340 

ZF Electronics GmbH
(vormals Cherry GmbH)

http://www.cherry.de/deutsch/service/service_support.php

Kontakte und Adressen der Hersteller

siehe auch Liste Herstellerangaben: http://gematik.de/cms/media/dokumente/zulassung/Kartenterminals_Herstellerangaben_Stand_2015-01-05.pdf
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